
 Procédure utilisateur GLPI 

 
 
 
 
 

  1/17 

 
                      Procédure utilisateur GLPI 

                               

SAKO Bah/ AHMED 

Abdou 

  

2B-SISR 

 

 

ASSURMER 
  

 

 

 

 

 

  

Version Auteur Date Nombre 

de pages 

À l’attention  Mode de 

diffusion 

Validateur 

1.0 SAKO Bah/ 

AHMED 

Abdou 

 

15/05/2024  17 Assurmer-IT .pdf SAKO Bah 

  



 Procédure utilisateur GLPI 

 
 
 
 
 

  2/17 

Procédure 1 : Création d'un ticket 
Étape 1 : Ouvrir un navigateur 

 

 

Étape 2 : Dans la barre de recherche, saisissez l'URL suivante : 

https://glpi.assurmer.dom/

 

https://glpi.assurmer.dom/
https://glpi.assurmer.dom/
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Étape 3 : Connectez-vous avec vos identifiants Windows. 

 

Étape 4 : Après vous être connecté, vous serez directement redirigé vers la page de 

création de ticket.
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Procédure 2 : Faire une demande 
Étape 1 : Choisissez le type de demande. 

 



 Procédure utilisateur GLPI 

 
 
 
 
 

  5/17 

Étape 2 : Sélectionnez la catégorie souhaitée. Pour cet exemple, nous utiliserons 

"Directory Access Right".

 

Étape 3 : Choisissez l'urgence du ticket. (Elle sera ajustée si elle n'est pas jugée 

appropriée.) 
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Étape 4 : Entrez le titre de votre demande. 

 

Étape 5 : Ajoutez une description de la demande. Par exemple, si vous souhaitez 

accéder à un dossier, précisez le chemin d'accès. 
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Étape 6 : Le ticket est créé.

 
Étape 7 : Accédez à l'onglet "Tickets".

Étape 8 : Sélectionnez votre ticket. 
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Étape 9 : Consultez l'état de votre ticket. Comme il s'agit d'une demande, il est en 

attente de validation.
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Étape 10 : Accédez à l'onglet "Validation".

 

Étape 11 : Définissez le pourcentage de validation minimum à 100% et envoyez une 

demande de validation. 
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Étape 12 : Ajoutez le nom de votre superviseur en tant que valideur utilisateur et 

appuyez sur "Ajouter".

 

Étape 13 : Le ticket est créé et la demande de validation est envoyée avec succès.
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Procédure 3 : Faire un incident 
Étape 1 : Sélectionnez le type "incident".

 

Étape 2 : Choisissez la catégorie appropriée. Dans notre exemple, nous choisirons "I 

have an issue".
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Étape 3 : Définissez l'urgence du ticket. Elle sera ajustée si nécessaire. 

 

Étape 4 : Entrez le titre et la description de votre incident. 
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Étape 5 : Soumettez la demande. 

 

Étape 6 : Le ticket est créé avec succès.
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Procédure 4 : Valider une demande 

Étape 1 : Suivez la procédure 1 pour vous connecter et accéder à la page d'accueil. 

Une fois sur la page d'accueil, cliquez sur "Self Service" en haut à droite. 
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Étape 2 : Appuyez sur "Self Service".

 

 

Étape 3 : Sélectionnez "Validateur".
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Étape 4 : Normalement en haut à droit vous avez maintenant Validateur. Cliquez sur 

"Tickets en attente de validation".

 

 

Étape 5 : Choisissez le ticket en attente de votre validation. 
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Étape 6 : Cliquez sur "Approuver".

 

Étape 7 : Félicitations ! Vous avez approuvé la demande avec succès.
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