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Procédure utilisateur GLPI

Procédure 1 : Création d'un ticket

Etape 1: Ouvrir un navigateur

:

Corbeille

Microsoft Edge

Etape 2 : Dans la barre de recherche, saisissez I'URL suivante :

https://alpi.assurmer.dom/
®° [ (3 Nouvelonglet x B

- C

€3 importer tes favoris | | G Authentification - GLPI - https:/glpi.assurmer.dom

i
TS 7ot assaTTeT oy

Q. https:/glpi.assurmer.dom/ - Recherche : Bing

Filtrez votre recherche : (L) Historique ¢y Favoris  (J) Ongets

Microsoft se soucie de votre vie privée

Microsoft et nos fournisseurs tiers utilisent des cookies pour stocker et accéder a des
informations telles que des identifiants uniques pour fournir, maintenir et améliorer nos
services et publicités. Si vous acceptez, MSN et Microsoft Bing personnaliseront le contenu
et les publicités que vous voyez. Vous pouvez sélectionner « J'accepte » pour consentir &
ces utilisations ou cliquer sur « Gérer les préférences » pour revoir vos options et exercer
votre droit de vous opposer a l'intérét légitime lorsqu'il est utilisé. Vous pouvez modifier
votre sélection sous "Gérer les Préférences” au bas de cette page. Déclaration de

confidentialité.
Nombre de partenaires (fournisseurs): 728.

com/fr-

Nos équipes, ainsi que nos partenaires externes, traitent des données

aux fins suivantes:

Utiliser des données de géolocalisation précises, analyser les caractéristiques du
terminal pour l'identification, stocker et/ou accéder a des informations stockées
sur un terminal, personnaliser les publicités et les contenus, mesurer la
performance des publicités et des contenus, mesurer et analyser daudience et
améliorer notre produit.

Liste de nos partenaires (fournisseurs)

Jaccepte

Tout rejeter

Gérer les préférences
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Procédure utilisateur GLPI

Etape 3 : Connectez-vous avec vos identifiants Windows.

3' M G Authentification - GLPI x [+ = o X
< G © Non sécurisé | keps//glpiassurmer.dom Ay m ] o
Q
[+
+
Connexion a votre compte
Identifiant
| bob.hernandez
Mot de passe Mot de passe oublié¢ ?
| cesesessennd| )
Source de connexion
SERVER-AD.assurmer.dom v
Se souvenir de moi
Se connecter
L ®
4 . \ N /7 . . . 7
Etape 4 : Apres vous étre connecté, vous serez directement redirigé vers la page de
s . .
création de ticket.
3’ M ™ Nouveauticket - GLPI x [+ = fu] X
&« X © Non sécurisé | hitps:/glpi.assurmer.domy/front/helpdesk.public.php?create_ticket=1 A% m = % o
GLP’ @ Accueil /| + Créer un ticket ?::U:-;Ser ice fgg .| &
: (<]
Accueil Description de la demande ou de l'incident o]
Créer un ticket
Formulaires +
Type Incident
Tickets
, Catégorie ~ -----
Réservations
Foire aux questions Urgence Moyenne
Eléments associés +
Observateurs
Titre
Description *
7%
Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Choisir des fichiers  Aucun fichier n'a été sélectionné
& Réduire le menu
+ Soumettre la demande 3
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Procédure utilisateur GLPI

Procédure 2 : Faire une demande

Etape 1: Choisissez le type de demande.

{ay Home [ VM SERVER AD [7] vM SERVER VEEAM ([ SERVER_GLPT [] Debian 12.x 64-bit (2)

:‘ D G Interface simplifiée - GLPI x WSS

<~ C © Non sécurisé | htips://glpi.assurmer.dom/front/tracking.injector.php

GLPI o

Accueil Description de la demande ou de I'incident

Créer un ticket

(] vm debian

N

=

Self-Servi
Entité rac

Formulaires
Type Demande
Tickets
ncident

. . Catégorie
Réservations
Foire aux questions Urgence | Movyenne
Eléments associés +
Observateurs
Titre

ion *
Description P

& Réduire le menu

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers ~ Aucun fichier n‘a été sélectionné

M = @

@
o

<
P

2 O

+
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Procédure utilisateur GLPI

Etape 2 : Sélectionnez la catégorie souhaitée. Pour cet exemple, nous utiliserons
"Directory Access Right".

+4 g G Interface simplifiée - GLPI x 4+ = [m] X
< O @ Nonsécurisé | htps//glpi.assurmer.dom/front/tracking.injector.php Ay h = @ R
S, )
G LPI @ Accueil EiLSer -Eel.| &
[+]
Pzl Description de la demande ou de I'incident &
Créer un ticket
Formulaires +
Type Demande -
Tickets
) ) Catégorie Directory Access Right 4 i
Réservations
Foire aux questions Urgence Y

Entité racine

Eléments associés

5. T "

Observateurs .

»| need an Application Access

Titre
»Request for software installation

Description * Paragraphe N B I b

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers  Aucun fichier n'a été sélectionné

& Réduire le menu

Etape 3 : Choisissez |'urgence du ticket. (Elle sera ajustée si elle n'est pas jugée
appropriée.)

(im} G Interface simplifiée - GLPI x  + = [u] X
&« O © Nonsécurisé | keps//glpi.assurmer.dom/front/tracking.injector.php A & m = %
G L P I @ Accueil Bo|.| &
(]
fectel Description de la demande ou de l'incident &
Créer un ticket
Formulaires +
Type Demande o
Tickets
, ) Catégorie Directory Access Right v i
Réservations
Foire aux questions Urgence Moyenne -
- . Trés haute
Eléments associés
Haute

Observateurs
Titre Lﬁs&ﬁ

Description *

Paragraphe & B I

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers  Aucun fichier n‘a été sélectionné

& Réduire lemenu
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Procédure utilisateur GLPI

Ftape 4 : Entrez le titre de votre demande.

3' M G Interface simplifiée - GLPI x L+ = o X
&~ G © Nonsécurisé | hitps:/glpiassurmer.dom/front/tracking.injector.php A e M = ‘|- ﬂ
G LP’ @ Accuei -] @
o]
hEsez] Description de la demande ou de l'incident a
Créer un ticket
Formulaires +
Type Demande A
Tickets
. ) Catégorie Directory Access Right v i
Réservations
Foire aux questions Urgence Moyenne i
Eléments associés +
Observateurs
Titre Besoin d"accéder a un fichier dans ce dosslerl
ion *
Description Paragraphe & B I -
a
Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Choisir des fichiers = Aucun fichier na été sélectionné
<X Réduire le menu
e
s
Etape 5 : Ajoutez une description de la demande. Par exemple, si vous souhaitez
7 \ . s . . ' \
accéder a un dossier, précisez le chemin d'acces.
) Home [[3' vM SERVER AD [[] vM SERVER VEEAM [ SERVER_GLPT [[] Debian 12.x 64-bit (2) (] vm debian
:' (im] G Interface simplifiée - GLPI X | + = o X
< O © Non sécurisé | https//glpiassurmer.dom/front/tracking.injector.php A M = X%
GLPI © Accueil Bo|. <
e i — e i o
A Accueil oY
+ Créer un ticket Type Demande -
63 Formulaires Catégorie Directory Access Right v i +
O Tickets
Urgence Moyenne v
B Réservations
Eléments associés  +
® Foire aux questions
Observateurs
Titre Besoin d'accéder a un fichier dans ce dossier
escription Paragraphe & B I oo
\\chemin\du\fichier
K
Fichier(s) (2 Mio maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Choisir des fichiers  Aucun fichier na été sélectionné
&< Réduire le menu + Soumettre la demande @3
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Procédure utilisateur GLPI

Ftape 6 : Le ticket est créé.

g’ B G Interface simplifice - GLPI x e

< G © Non sécurisé | https;//glpi.assurmer.dom/front/tracking.injector.php

GLP’ @ Accueil

A Accueil
'

63 Formulaires

® Tickets

B) Réservations

® Foire aux questions

& Réduire le menu

https://glpi.assurmer.dom/front/ticket.form.php?id=17

- o X
AR B - B/ )
Self-Ser BO . <
Entité
[+]
&
+
X

Elément ajouté : Besoin d'accéder a un fichier
dans ce dossier (17)
Merci d'avoir utilisé notre systéme d'assistance.

Etape 7 : Accédez a I'onglet "Tickets".
;’ O G interface simplifiée - GLPI x ==

‘(&) © Nonsécurisé | hitps://glpi.assurmer.dom/front/tracking.injector.php

G LPI @ Accueil

A Accueil

+ Créer un ticket

69 Formulaires

O Tickets
B Réservations

®

Foire aux questions

& Réduire le menu

https://alpi.assurmer.dom/front/ticket.ohp.

Etape 8 : Sélectionnez votre ticket.

i

X
Elément ajouté : Besoin d'accéder a un fichier

dans ce dossier (17)
Merci d'avoir utilisé notre systéme d'assistance.
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Procédure utilisateur GLPI

O

2 DO G Tickets-GLl x |+ = (u] X
< O © Non sécurisé | htipsi//glpiassurmer.dom/front/ticketphp A m = @
( LPI @ Accueil | O Tickets [ Q][ %] | %
(<]
Accueil
O — v  Caractéristiques - Statut v est v Nonclos v @
Créer un ticket
Formulaires [ Q2 rege |[ @ regle giobate |[ ) groupe |[a Rechercher | v ® +
Tickets
Réservations
W Qa B
Foire aux questions
ID TITRE STATUT DERRIERE DATE D'OUVERTURE PRIORITE DEMANDERRES (TR CATEGORIE TTR
MODIFICATION ¥ DEMANDEUR TECHNICIEN
17 Besoin d'accéder a un O En cours (Attribué) 2024-05-28 22:54 2024-05-28 22:54 Moyenne Bob.Hernandez Directory
fichier dans ce dossier Access Right
14 }) 2024-05-2820:42  2024-05-27 20:21 Bob.H: d D
aze \\chemindu\fichier ) Moyenne Bob.Hernandez A\rscmry
ccess Right
15 lignes / page De 142 sur 2 lignes
< Réduire le menu
https://alpi.assurmer.dom/front/ticket.form.php?id=17 - @,3
,
. e . . f . f .
Etape 9 : Consultez I'état de votre ticket. Comme il s'agit d'une demande, il est en
3' [ G Ticket (#17) - Besoin daccéder - X - = o X
&~ O © Non sécurisé | btps//glpi.assurmer.dom/front/ticket form.php?id=17 Ay m ¥ %
G LP’ @ Accueil /| O Tickets -@E g0 .| &
(]
Accueil O Besoin d'accéder a un fichier dans ce dossier (17) 172 > » &
Créer un ticket . =
Ticket 50 . @ Ticket ~
A il y a1 minutes par & Bob.Hernandez oy
Formulaires Statistiques
i Besoin d'accéder a un fichier dans ce dossier Date d'ouverture
Tickets
Validations
Réservations 2024-05-28 22:54:! @
Base de connaissances \\chemin\du\fichier
Foire aux questions .
il Eléments PES
Tous Demande -
: Gotégorie
...ctory Access Right v i
Statut
O En cours (Attribug)
Source de la demande
Helpdesk v i
Urgence
Moyenne -
, Annuler mon ticket v 4 ® Sauvegarder
O Réponse v
& Réduire le menu 5
3
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Procédure utilisateur GLPI

Etape 10 : Accédez a I'onglet "Validation".
g' (1m] G Ticket (# 17) - Besoin d'accéder - X == = a

&« O © Non sécurisé | bitps://glpi.assurmer.dom/front/ticket.form.php?id=17 N mp = ]

g

Lo QX

GLP’ @ Accueil / O Tickets @\EI BO |-
(o]
A& Accueil (O Besoin d'accéder a un fichier dans ce dossier (17) 12 > » &
+ Créer un ticket
o Ticket Validations o
Formulaires 9
® SEEHES Statut global de la validation En attente de validation
Tickets P
Validations Etat
B Réservations Base de connaissances —
® A 9 Validation minimale nécessaire 0% ~ ‘ Sauvegarder
Foire aux questions e L J
Tous Validations pour le ticket
Envoyer une demande de validation ‘
Aucun élément trouvé
<< Réduire le menu
.=
s
. spe . . . . . \ o,
Etape 11 : Définissez le pourcentage de validation minimum a 100% et envoyez une
demande de validation.
2 DO G Ticket# 17)-Besoindiaccéder - x |+ - g X
&« G © Nonsécurisé | hps/glpiassurmer.dom/front/ticket.formphp?id=17 A P m %
G LPI @ Accueil / O Tickets @@ B0 .| &
(]
Accueil (O Besoin d'accéder a un fichier dans ce dossier (17) 12 > » &
Formulaires = +
austiques Statut global de la validation En attente de validation

Tickets P
Validations '
Etat
Réservations

Base de connaissances

Validation minimale nécessaire
Eléments

Validations pour le ticket

Foire aux questions

Tous
Envoyer une demande de validation
Aucun élément trouv
Demande de validation
Demandeur
Bob.Hernandez
Valideur
& Réduire le menu
javascriptviewAddValidation1720966549490; - &
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Procédure utilisateur GLPI

Etape 12 : Ajoutez le nom de votre superviseur en tant que valideur utilisateur et

& D
< G

GLPI

Accueil

Créer un ticket
Formulaires
Tickets

Réservations

Foire aux questions

& Réduire le menu

GLPI

Accueil

Créer un ticket
Formulaires
Tickets
Réservations

Foire aux questions

& Réduire le menu

appuyez sur "Ajouter”.

G Ticket (# 17) - Besoin d'accéder - X

@ Accueil | O Tickets

© Non sécurisé | hitps://glpi.assurmer.dom/front/ticketform.php?id=17

B x]

Demande de validation

Demandeur

Bob.Hernandez

Valideur

— a X

A S 1 B - - - o
BOVAO'

[

&

+

Utimsateur

DRH l

Tommentaire

Paragraphe v B I

Need access l

Fichier(s) (2 Mio maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers

| + Ajouter | - @

Aucun fichier n‘a été sélectionné

@ Accueil | O Tickets

Ticket

Statistiques
Validations

Base de connaissances
Eléments

Tous

Etape 13 : Le ticket est créé et la demande de validation est envoyée avec succés.

BV B .
(<]
(O Besoin d'accéder a un fichier dans ce dossier (17) 12 > » &
Validations
+
Statut global de la validation En attente de validation
! Etat En attente de validation (100%)
Validation minimale nécessaire 0% ~ Sauvegarder ‘
Validations pour le ticket
Envoyer une demande de validation ‘
Datede Demandeur Commentaire Commentaire
= Statut de -
Etat la dela dela validation Valideur dela Documents
demande validation demande validation
En attente
@ de 202405 g1 Hemandez Need access DRH
pen 28 22:57
validation
Datede Demandeur Commentaire Commentaire
= Statut de .
Etat la dela dela validation Valideur dela Documents
demande validation demande validation
et
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Procédure utilisateur GLPI

Procédure 3 : Faire un incident
Etape 1: Sélectionnez le type "incident".

g' D ‘G Nouveau ticket - GLPI x BES = o X
<« G © Non sécurisé | hitps://glpi.assurmer.dom/front/helpdesk public php?create ticket=1 A 2 m = B o
G LPI £ Accueil / + Créer un ticket B0 .| &
(]
Accueil Description de la demande ou de l'incident &
Créer un ticket
Formulaires +
Tvpe Incigent *
Tickets
Catégorie ~ =---- v i
Réservations
Foire aux questions Urgence Moyenne ~
Eléments associés +
Observateurs
Titre
Description * Paragraphe @ B I
4
Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Choisir des fichiers  Aucun fichier n‘a été sélectionné
& Réduire le menu
L@
/ . .. , . .y . . n
Etape 2 : Choisissez la catégorie appropriée. Dans notre exemple, nous choisirons "
. n
have an issue".
3' B G Nouveauticket - GLPI x = o X
&« G © Non sécurisé | hitps://glpi.assurmer.dom/front/helpdesk.publicphp?create._ticket=1 Ay m = %
GLPI  Accueil / + Créer un ticket go .| &
(]
A Accueil Description de la demande ou de l'incident &
+ Créer un ticket
Formulaires +

Type Incident v

, Catégorie | --—--- NI
Réservations

63
@ Tickets
5]
®

Foire aux questions Urgence .
Entité racine
Eléments associés

Observateurs TTave an 155ue on Harawar

Titre

ion *
Description Paragraphe i3 B I

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers  Aucun fichier n‘a été sélectionné

< Réduire le menu
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Procédure utilisateur GLPI

Etape 3 : Définissez |'urgence du ticket. Elle sera ajustée si nécessaire.

0

S D G Interface simplifiée - GLPI x  + — [n] X
&« O © Nonsécurisé | ketps:/glpi.assurmer.dom/front/tracking.injector.php A ¥y m = % 'i
© Accueil self-service [IggN. 1 ©
Entité r
4
Description de la demande ou de l'incident o}
Créer un ticket
Formulaires +
Type Incident -
Tickets
, ) Catégorie | have an Issue v i
Réservations
Foire aux questions Urgence Moyenne &
., . Trés haute
Eléments associés
Haute
Observateurs _
Titre Basse
Description * Paragraphe i B I b
£
Fichier(s) (2 Mio maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Choisir des fichiers  Aucun fichier n'a été sélectionné
& Réduire le menu
&
s
:' (im] G Interface simplifiée - GLPI x | + = a X
< O © Nonsécurisé | hitps:/glpi.assurmer.dom/front/tracking.injector.php A & m = %
GLP’ @ Accue Bo .| &
(<]
A Accueil Description de la demande ou de l'incident &
+ Créer un ticket
63 Formulaires +
Type Incident v
® Tickets
) Catégorie I have an Issue v i
B Réservations
® Foire aux questions Urgence Moyenne <
Eléments associés +
Observateurs
Titre plus accés a teams _
Description * Paragraphe i B I b
depuis hier je ne peux plus utiliser mon teams‘
K
PICHTET(SY (2 Mo TTaxtroTTy T
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Choisir des fichiers  Aucun fichier na été sélectionné
<< Réduire le menu
3
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Procédure utilisateur GLPI

Ftape 5 : Soumettez la demande.

.' M G interface simplifiée - GLPI x [+ = o X
&« G © Non sécurisé | hitps://glpi.assurmer.dom/front/tracking.injector.php A e m % o
( LP’ © Accueil " ©
-}
hERezl Type Incident A &
Créer un ticket
Catégorie I have an Issue v i
Formulaires +
Urgence Moyenne ~
Tickets < 4
Réservations Eléments associés +
Foire aux questions Observateurs
Titre plus accés a teams

Description * Paragraphe i B I b

depuis hier je ne peux plus utiliser mon teams|

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers  Aucun fichier n‘a été sélectionné

<& Réduire le menu + Soumettre la demande _ ﬁﬁ

Etape 6 : Le ticket est créé avec succes.

2 MO G interfacesimplfice - GLPI x BB — 0 X
&< C © Non sécurisé | htps:/glpi.assurmer.dom/front/tracking.injector.php A e m = R

GLP’ © Accuell o 'R

(<]

Accueil O &

Créer un ticket

4

Formulaires
Tickets
Réservations

Foire aux questi

X

Elément ajouté : plus accés a teams (18)
Merci d'avoir utilisé notre systéme d'assistance.

& Réduire le menu
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Procédure

utilisateur GLPI

Procédure 4 : Valider une demande

Etape 1 : Suivez la procédure 1 pour vous connecter et accéder a la page d'accueil.

Une fois sur la page d'accueil, cliquez sur "Self Service" en haut a droite.

£ D G Noweaticket-GlPI

x  +

(@] @ Non sécurisé | hitps://glpi.assurmer.dom/front/helpdesk.public.phpcreate_ticket=1

GLPI

A Accueil
=+ Créer un ticket

Formulaires

Réservations

63
O Tickets
5]
®

Foire aux questions

& Réduire le menu

& Accueil / + Créer un ticket

Description de la demande ou de l'incident

Type Incident
Catégorie ~ -———-
Urgence Moyenne

Eléments associés +

Observateurs

Titre

bt

= @ 3 - O

Description *

Paragraphe & B I

Fichier(s) (2 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers  Aucun fichier n'a été sélectionné

Self-Service | 'p g Q
Entité racine
[
&
+
b

14/17



Procédure utilisateur GLPI

Etape 2 : Appuyez sur "Self Service".

2 (im] G Nouveau ticket - GLPI x  + - o X
C © Nonsécurisé | hitps//glpiassurmer.dom/front/helpdesk.public.php?create ticket=1 A h = N o
Self-
GLP’ @ Accueil / + Créer un ticket ueT‘Se celp ] &
' DRH Q
- - o 2
gees Description de la demande ou de I'incident ——) A Self-Service < &
Créer un ticket T Eniie racine
Formulaires +
Type Incident v
Tickets P %y Frangais ~
4 Catégorie ~ -—-— vl
Réservations
@ Aide
Foire aux questions Urgence Moyenne M X
@® Apropos
Eléments associés +
#f Mes préférences
Observateurs
(> Déconnexion
Titre
Description = Paragraphe & B I b
4
Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Choisir des fichiers ~ Aucun fichier n'a été sélectionné
& Réduire le menu
https://glpi.assurmer.dom/front/helpdesk. public.phplcreate_ticket=1# . B
Etape 3 : Sélecti "Validateur"
3' B G Nouveauticket- GLPI x [+ = o g
G © Non sécurisé | ketps://glpi.assurmer.dom/front/helpdesk public.php?create ticket=1 A ¥y m ¥ ® o
S - V| ol
GLP’ £ Accueil / + Créer un ticket Ei‘z Service gt 1 Q
: DRH c
i - - ) Y
A Accueil Description de la demande ou de l'incident PROFLS 2 Self-Service < &
=+ Créer un ticket < Entité racine
69 Formulaires —— & Vvalidateur n
Type Incident .
® Tickets %a | Frangais -
Catégorie - v i
B} Réservations 9
@ Aide
® Foire aux questions Urgence Moyenne o .
@® A propos
Eléments associés +
#t Mes préférences
Observateurs
(> Déconnexion
Titre
i x
Description Paragraphe S B I b
4

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers  Aucun fichier ma été sélectionné

<£ Réduire le menu
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Procédure utilisateur GLPI

Etape 4 : Normalement en haut a droit vous avez maintenant Validateur. Cliquez sur
"Tickets en attente de validation".

0

S D G Acuwi-GlRl x |+ — g X
&« O © Non sécurisé | ktips://glpi.assurmer.dom/front/helpdesk.public.php A ul = LT

G LP’ @ Accueil (. &

(<]

A Accuel Aucun formulaire disponible o

=+ Créer un ticket

63 Formulaires O Tickets + Créer un ticket | l o

®© Tickets

v Tickets attendant votre validation a

® Nouveau

(OEn cours (Attribué)

(YEn cours (Planifié)

En attente

QORésolu

@ Clos

W Supprimé

& Réduire le

E P Tapez ici pour effectuer une recherche

Etape 5 : Choisissez le ticket en attente de votre validation.
-0 ] G Tickets - GLPI X - o X

< C © Non sécurisé | hi#ps://glpi.assurmer.dom/front/ticket.php?criteria%5B0%5D%5Bfield%5D=558criteria%5B0%50%5Bsearchtype%5D=eq... A ¥ m = ® - o
@ Accueil / O Tickets \ Q%] . 4
-}
A Accueil o &
fffff ~  Validation - Statut de validation v est ~ En attente de validation »
+ Créer un ticket
6 Formulgires B ET - validation - Valideur v est v DRH~ +
© Tickets
[ O regle |[ ® regle giobate |[ ) groupe || 5a Rechercher | % ®
W Q @
ID TITRE STATUT DERNIERE DATE D'OUVERTURE PRIORITE EERLEArR= ATTRIBUE A - CATEGORIE TTR [ DAION M AEDATION
MODIFICATION ¥ DEMANDEUR TECHNICIEN SIATUIDE - VALIDEUR
VALIDATION
17 Besoin (D En cours (Attribué) 2024-05-28 22:54 2024-05-28 22:54 Moyenne Bob.Hernandez Directory En attente de DRH
d'accéder a Access validation
un fichier _ Right
dans ce
dossier
Er3 O En cours (Attribué) 2024-05-28 20:42 2024-05-27 20:21 Moyenne ~ Bob.Hernandez Directory En attente de DRH
Access validation
Right
5 lignes [ page De 1a 2 sur 2 lignes
& Réduire le menu
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Procédure utilisateur GLPI

Etape 6 : Cliquez sur "Approuver".

GLPI

A Accueil

=+ Créer un ticket

69 Formulaires

O Tickets

< Réduire le menu

:' (im] G Ticket (# 17) - Besoin d'accéder - X

@ Accueil | O Tickets

Ticket
Statistiques
Validations

Tous

< G © Non sécurisé | bps:/glpi.assurmer.dom/front/ticket form.php?id=17

-+ Y

(O Besoin d'accéder a un fichier dans ce dossier (17)

Demande de validation > & DRH

939 Need access

Commentaire

Paragraphe i B I b

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers  Aucun fichier ... été sélectionné

C—

1& Approuver H & Refuser

O Réponse v

Etape 7 : Félicitations ! Vous avez approuvé la demande avec succes.

0

> (m} G Ticket (# 17) - Besoin d'accéder - X =~ 4

< G © Non sécurisé | ktips://glpi.assurmer.dom/front/ticket.form.php?id=17

GLPI

A Accueil
+ Créer un ticket
69 Formulaires

® Tickets

& Réduire le menu

@ Accueil / O Tickets

Ticket
Statistiques
Validations

Tous

-+ [EVED

(O Besoin d'accéder a un fichier dans ce dossier (17)

2
Créé: @ i & mi 2 Derniére mise ajour: © A

BO e e B Vinstant par & DRH

1 Besoin d'accéder a un fichier dans ce dossier

\\chemin\dul\fichier

BO y a 44 minutes par 2 Bob.Hernandez
Demande de validation > & DRH
99 Need access
D Créé:® Alinstantpar & DRH

Réponse a une demande de validation : Acceptée

O Réponse v

- a X
AR A v I % O
e
Entité racine [0
(<]
2 > » &
@ Ticket ~
+
Date d'ouverture
2024-05-28 22:54:! &
Type
Demande v
Catégorie
..ctory Access Right v i
Statut
OEn cours (Attribué)
Source de la demande
Helpdesk v i
Urgence
Moyenne v
Impact -
Ll 3
LI
- o X
A v W ® - O
Validateur D . Q
Entité racine
<}
V2 > » &
@ Ticket ~

Date d'ouverture

2024-05-28 22:54:! £
Type

Demande v
Catégorie

...ctory Access Right v i

Statut
O En cours (Attribué)

Source de la demande

Helpdesk v i
Urgence
Moyenne v
Impact
. 3

+
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